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Pasos para recuperar tu clave 

Paso 1 

1. Ingresa tu nombre de usuario. 
2. Ingresa la entidad/sucursal que aparece en tu tarjeta (como se muestra en el ejemplo de 

la imagen. Los tres dígitos de la entidad en el primer campo, y los tres de la sucursal en 
el segundo). 

3. Ingresa la fecha de vencimiento de tu tarjeta que aparece en el frente (como se muestra 
en el ejemplo de la imagen. Los dos dígitos del mes en el primer campo, los dos del año 
en el segundo). 

4. Ingresa los caracteres de la imagen en el captcha de texto. 
5. Valida tu usuario haciendo clic en el botón “Validar”.  

 

  

 

 

 

 



 
 

 

Paso 2 

1. Aparecerá la pregunta de recuperación que seteaste al momento del alta. 
2. Tipeá la respuesta. 
3. Hace click en Validar respuesta. 

 

 

 

Paso 3 

1. Ingresa una nueva contraseña que contenga 8 caracteres alfanuméricos, incluyendo al 
menos 2 letras y 2 números. No uses caracteres especiales ($, >, *, &). 

2. Reingresa tu nueva contraseña. 
3. Hacé click en Aceptar. 

 

  



 
 

 

Paso 4 

La página te pedirá volver a ingresar con tu nueva clave. Una vez logueado podrás ver la 
información de tus cuentas. 

 

  



 
 

 

 Pasos para el cambio de contraseña 
 

1. Ingresa tu contraseña actual. 
2. Ingresa una nueva contraseña que contenga 8 caracteres alfanuméricos, incluyendo al 

menos 2 letras y 2 números. No uses caracteres especiales ($, >, *, &). 
3. Reingresa tu nueva contraseña. 
4. Seleccioná la pregunta secreta que seleccionaste al crear tu usuario. 
5. Respondela. 
6. Clickeá en enviar. 

 

Recibirás una confirmación del cambio y deberás volver a ingresar con tus nuevas credenciales. 

 



 
 

 

Pasos para generar un nuevo usuario 

 

Paso 1: completá todos los campos 

1. Elegí el nombre de usuario para identificarte en la web (entre 6 y 12 caracteres 
alfanuméricos). 

2. Ingresa una contraseña que contenga 8 caracteres alfanuméricos, incluyendo al menos 
2 letras y 2 números. No uses caracteres especiales ($, >, *, &). 

3. Reingresa la contraseña. 
4. Seleccioná la pregunta secreta que seleccionaste al crear tu usuario. 
5. Respondela. 
6. Seleccioná tu tipo de documento del desplegable. 
7. Ingresá tu número de documento. 
8. Ingresá los últimos cuatro dígitos del frente de tu tarjeta. 
9. Ingresá los tres dígitos del dorso de tu tarjeta. 
10. Ingresá tu mail. 
11. Hace click en enviar. 

 

 



 
 

 

Paso 2: completá todos los campos para validar tu identidad. 

1. Indicá cuantos adicionales tenés (si no tenés ninguno, ingresá 0). 
2. Ingresá la fecha de vencimiento de tu tarjeta, en dos dígitos para el mes y dos 

para el año. 
3. Ingresá el código postal de la dirección de recepción de resumen. 
4. Seleccioná tu fecha de nacimiento. 
5. Indicá cuántos impuestos o servicios tenés adheridos en débito automático a tu 

tarjeta. 
6. Da click en continuar. 

 

 

Paso 3:  Es el momento de asociar otras tarjetas que quieras ver bajo el mismo nombre de 
usuario. Tildalas y hace click en continuar. 

 

¡Listo! Ya podrás ingresar con tus credenciales generadas para visualizar la información de tus 
cuentas. 


